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I. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Daten-
schutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Dr. Gabriele Wallwiener
Kénigstr. 54
D-72108 Rottenburg

Tel.:  +49 (0) 472-21977
Fax: +49 (0) 7472 25197
E-Mail: dr-wallwiener@dr-wallwiener.de

Il. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsétzlich nur, soweit
dies zur Bereitstellung einer funktionsfdhigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen er-
forderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
regelmaBig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen
eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatséchlichen Griinden nicht mdglich ist und die
Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffe-
nen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch flr Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfuhrung vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natrli-
chen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6
Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder ei-
nes Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Be-
troffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundla-
ge fur die Verarbeitung.

3. Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald
der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies
durch den européischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
setzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen
vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.
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4. Bereitstellung der Website und Erstellung von Lodfiles

Unsere Homepage dient ausschlie3lich der Bereitstellung von Informationen Uber unsere Praxis,
unser Behandlungsspektrum und therapeutische und diagnostischen Mdéglichkeiten bei verschie-
denen Erkrankungen. Beim Besuch unserer Homepage werden nur die Daten erhoben, die von
Ihrem Browser an unseren Server Ubermittelt werden.

Diese Daten sind notwendig, damit Sie unsere Homepage angezeigt bekommen und auf ihr navi-
gieren kdnnen. Rechtsgrundlage fur die Erhebung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 f) EU-Datenschutz-
Grundverordnung. Im Einzelnen werden folgende Daten bei lhrem Besuch unserer Homepage
erhoben:

- IP-Adresse

- Art des Browsers, sowie dessen Sprache und Version
Betriebssystem

Zugriffstatus/http-Statuscode

- Datum und Uhrzeit der Anfrage, sowie die Zeitzone

- Inhalt der Anforderung und Homepage, von der sie kommt
- Ubertragene Datenmenge

Die Léschung dieser Daten erfolgt, wenn diese nicht mehr erforderlich sind. Ferner steht lhnen
ein Beschwerderecht beim fur Sie zustandigen Landesbeauftragten fir Datenschutz und Informa-
tionssicherheit des Bundeslandes Baden-Wiurttemberg zu.

lll. Feedbackformular, E-Mail-Kontakt

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Feedbackformular vorhanden, welches fir die elektronische Kon-
taktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so werden die in
der Eingabemaske eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert.

- Wie beurteilen Sie die Idee der Website?

- Was halten Sie von der Gestaltung?

- Wie nitzlich ist fir Sie die Medibase?

- Wie beurteilen Sie die Struktur der Medibase?

- Zu welchen Themen wiinschen Sie weitere Informationen?

- Haben Sie zur Medibase spontan Verbesserungsvorschlage?

- Welche Links sollte man zusétzlich ins Angebot nehmen?

- Haben Sie schon einmal online einen Arzt-Termin vereinbart?

- Wie wichtig bewerten Sie die Virtuelle Praxis in Zukunft fur den Dialog zwischen Arzt und Patient?
- Welche Features wirden Sie sich flr die Zukunft der "Virtuellen Praxis" wiinschen?

Diese Daten sind flr das Formular zur Terminvereinbarung:
- Vorname und Nachname

- E-Mail-Adresse

- Angaben zu Ihrem Termin

- Nachricht (Ihr Text)
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Die Léschung dieser Daten erfolgt, wenn diese nicht mehr erforderlich sind. Ferner steht lhnen
ein Beschwerderecht beim fur Sie zustandigen Landesbeauftragten fir Datenschutz und Informa-
tionssicherheit des Bundeslandes Baden-Wirttemberg zu. Fur die Verarbeitung der Daten wird im
Rahmen des Absendevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung
verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich.
In diesem Fall werden die mit der E-Mail Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

2. Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer
Ubersendung einer E-Mail Gibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kon-
takt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbei-
tung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Be-
arbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das
erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die sonstigen wahrend des
Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des
Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme si-
cherzustellen.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Flr die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformu-
lars und diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige
Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist. Die wah-
rend des Absendevorgangs zuséatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spétestens
nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

5. WEB.DE Routenplaner

Wir binden die Landkarten des Dienstes “WEB.DE Routenplaner” des Anbieters 1&1 Mail & Me-
dia GmbH, Zweigniederlassung Karlsruhe, Brauerstr. 48, 76135 Karlsruhe, Deutschland, ein. Zu
den verarbeiteten Daten kdnnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehé-
ren, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer
Mobilgerate vollzogen), erhoben werden.

Diese Daten sind fir das Formular zur Routenplanung:
- Adresse
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6. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezo-
genen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns auf, so kann er der
Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall
kann die Konversation nicht fortgefuhrt werden.

Fur einen Widerspruch verwenden Sie bitte diese E-Mail-Adresse:
dr-wallwiener@dr-wallwiener.de

oder schriftlich an:

Dr. Gabriele Wallwiener
Kénigstr. 54
D-72108 Rottenburg

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden
in diesem Fall geléscht.

VII. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i. S. d. DSGVO und
es stehen lhnen folgende Rechte gegenuber dem Verantwortlichen zu:

1. Auskunftsrecht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen eine Bestétigung dariber verlangen, ob personenbezoge-
ne Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie tber folgende Informationen Auskunft verlangen:
(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfénger bzw. die Kategorien von Empféngern, gegenuber denen die Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder,
falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich sind, Kriterien flr die Festlegung der Speicher-
dauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Ver-
antwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehoérde;

(7) alle verfugbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen
Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling geman
Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Féllen — aussagekréftige Informa-
tionen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen
einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dartiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt werden. In die-
sem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO
im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.
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2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstdndigung gegentber dem Verantwortli-
chen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder un-
vollstéandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fir eine Dauer bestrei-
ten, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
zu Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtméBig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendtigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaB Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt ha-
ben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegentiber
Ihren Griinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschréankt, dirfen
diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendma-
chung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer
anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Grinden eines wichtigen 6ffentlichen In-
teresses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o0.g. Voraussetzungen eingeschrankt, wer-
den Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrénkung aufgehoben wird.

4. Recht auf Loschung
a) Loéschungspflicht

Sie kénnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten unverzulglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unver-
zuglich zu l6schen, sofern einer der folgenden Grunde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es lie-
gen keine vorrangigen berechtigten Griinde flr die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem.
Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

(5) Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer recht-
lichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste
der Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.
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b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und
ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung verpflichtet, so trifft er unter Berucksichti-
gung der verfugbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaBnahmen,
auch technischer Art, um fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen
Daten verarbeiten, darlUber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die L6-
schung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen die-
ser personenbezogenen Daten verlangt haben.

c) Ausnahmen

Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1)  zur Ausliibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Uni-
on oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahr-
nehmung einer Aufgabe, die im o6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung o&ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde;

(3) aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit geman
Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

(4) far im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische For-
schungszwecke oder fur statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbei-
tung unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, L6schung oder Einschrédnkung der Verarbeitung gegen-
Uber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder L6-
schung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist
sich als unméglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegentber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu
werden.

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortli-
chen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten. AuBerdem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wur-
den, zu Ubermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen
darfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.
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Das Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nicht fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten,
die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Be-
stimmungen gestutztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grinde far die Ver-
arbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen. Werden
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, ha-
ben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Pro-
filing, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Méglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsge-
sellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter
Verfahren auszulben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmé&Bigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes, zu, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ge-
gen die DSGVO verst6Bt.

Die Aufsichtsbehoérde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerde-
fihrer Gber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlieBlich der Mdglichkeit eines
gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.



